Vseobecné obchodni podminky online veterinarni poradny

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji pravni vztah mezi
uzivatelem (dale jen ,UZivatel“) a provozovatelem (dale jen ,,Provozovatel”) pfi vyuzivani
online veterinarni poradny dostupné prostiednictvim webového rozhrani (dale jen
,Poradna“).

1.2 Poradna je online sluzba vyuzivajici technologii umélé inteligence k poskytovani obecnych
informaci tykajicich se zdravi, prevence, ptiznakli onemocnéni a zakladni péce o zvirata.

1.3 Poutzitim Poradny UZivatel potvrzuje, Ze se s témito Podminkami sezndmil, porozumél jim,
souhlasi s nimi a zavazuje se je dodrzovat v pIném rozsahu.

1.4 Tyto Podminky jsou zavazné pro veskeré UZivatele, ktefi vyuZivaji sluzby Poradny, bez ohledu
na zplsob pristupu (desktop, mobilni zafizeni apod.).

1.5 Sluzba je poskytovana bezplatné.

2. |dentifikace Provozovatele

Provozovatelem sluzby je: VisHealth s.r.o.

ICO: 10755233

Sidlo: Za Farou 820/59 Praha 154 00

Kontaktni e-mail: info@comuje.cz

Provozovatel je zapsan v obchodnim rejstriku vedeném u soudu v Praze, spisova znacka C
347761.

(dale jen ,Provozovatel”)

3. Povaha poskytovanych informaci

3.1 Poradna poskytuje vyhradné obecné informace a rady tykajici se zdravi zvitat, bézné péce,
prevence, prvotnich pfiznakll onemocnéni a zakladnich postupl prvni pomoci.

3.2 Sluzba neni uréena k poskytovani diagnostiky, Ié¢by nebo nahrazeni odborné péce
veterinarniho lékare.

3.3 UZivatel bere na védomi, Ze odpovédi jsou generovany automaticky prostrednictvim
technologie umélé inteligence, bez lidského veterinarského ovéreni, a mohou byt nepfesné,
neuplné nebo zastaralé.

3.4 Odpovédi maji pouze orientacni charakter a nenahrazuji osobni kontakt se zkusenym a
kvalifikovanym odbornikem.
problému jejich zvifete vidy kontaktovali veterinarniho lIékafe osobné.

3.6 Provozovatel vyslovné upozornuje, Ze Poradna neni uréena pro feseni urgentnich, Zivot
ohrozujicich stavd ani akutnich krizi.



4. Omezeni odpovédnosti

4.1 Provozovatel neodpovida za spravnost, Uplnost ¢i aktualnost informaci poskytnutych
Poradnou.
4.2 Provozovatel ddle nenese zddnou odpovédnost za:

e jakékoli ujmy na zdravi nebo smrti zvifete vzniklé v dlsledku vyuZiti sluzby,

e Skody majetkové Ci nemajetkové povahy vzniklé UZivateli nebo tfetim osobam v
souvislosti s vyuzitim Poradny,

e rozhodnuti nebo jednani UZivatele ucinéné na zakladé informaci z Poradny.

4.3 Uzivatel vyslovné bere na védomi, Ze sluzbu vyuziva na vlastni riziko a odpovédnost.
4.4 Provozovatel nenese odpovédnost za jakoukoli pfimou ¢i nepfimou Ujmu zplsobenou
docasnou nedostupnosti nebo technickou poruchou Poradny.

5. Prdva a povinnosti UZivatele

5.1 Uzivatel se zavazuje pfi vyuzivani Poradny poskytovat pravdivé, Uplné a aktualni ddaje o
svém dotazu.

5.2 Uzivatel se zdrzi jakéhokoli jednani, které by mohlo poskodit Provozovatele nebo ostatni
Uzivatele, zejména:

e UumyslIné zadavani nepravdivych informaci,

e pokusy o zneuziti nebo naruseni technického zabezpeceni systému,

e vkladani obsahu, ktery je vulgarni, urazlivy, nezdkonny nebo porusuje autorska prava,

e pouziti sluzby pro reklamu, spam nebo komercni ¢innost bez predchoziho pisemného
souhlasu Provozovatele.

5.3 Uzivatel bere na védomi, Ze jakékoli poruseni téchto Podminek muze vést k okamZitému
zamezeni pFistupu ke sluzbé.

5.4 UZivatel se zavazuje pred pouzitim sluzby seznamit se s aktudlnim znénim Podminek.

5.5 V pfipadé, Ze UZivatel porusi své povinnosti dle téchto Podminek a tim zplisobi Provozovateli
majetkovou nebo nemajetkovou Ujmu, ma Provozovatel pravo domadhat se vici UzZivateli
pfimérené nahrady skody, a to i soudni cestou. Tim neni dotéeno pravo Provozovatele na
pfipadné dalsi pravni kroky vyplyvajici z platnych pravnich predpisg.

6. Technicka dostupnost sluzby

6.1 Provozovatel se vynasnazi zajistit maximalni moZnou dostupnost sluzby. UZivatel vSak bere
na védomi, Ze:

¢ mohou nastat vypadky v dlsledku udrzby, aktualizace systému nebo vyssi moci,

e sluzba nemusi byt dostupna v kazdém okamziku a z kazdého typu zafizeni,

e Provozovatel nenese odpovédnost za pfipadnou ztratu dat, naruseni dostupnosti nebo
jiné technické komplikace.



6.2 Provozovatel ma pravo kdykoli omezit nebo prerusit dostupnost Poradny bez predchoziho
upozornéni, zejména za Ucelem udrzby systému, opravy chyb nebo z dlivodu bezpecénosti.

7. Ochrana osobnich udaju

7.1 Provozovatel pfi poskytovani sluzby zpracovava osobni Udaje UzZivatele pouze v rozsahu
nezbytném pro splnéni Ucelu sluzby.

7.2 Typicky se zpracovavaji nasledujici Udaje: obsah dotazu, technické Udaje (napt. IP adresa),
pfipadné e-mail, pokud je uveden.

7.3 Osobni Udaje jsou zpracovavany v souladu s nafizenim GDPR a zdakonem ¢. 110/2019 Sb., o
zpracovani osobnich udaja.

7.4 Podrobnosti o zpracovani idajl jsou uvedeny v dokumentu Zasady ochrany osobnich udaja,
dostupném na webu Poradny.

7.5 Uzivatel ma pravo pozadat o pristup ke svym udajlm, jejich opravu, vymaz nebo omezeni
zpracovani, stejné jako pravo podat stiznost u UOOU.

8. Zmény obchodnich podminek

8.1 Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky kdykoli jednostranné zménit.

8.2 Zmény nabyvaiji ucinnosti dnem jejich zvefejnéni na webovych strankdach Poradny.

8.3 UtZivatel je povinen se s aktudlnim znénim Podminek pravidelné seznamovat.

8.4 Pokracovanim v uzivani sluzby po zverejnéni nového znéni Podminek vyjadiuje UZivatel sv(j
souhlas s jejich obsahem.

9. Rozhodné pravo a feseni sporu

9.1 Pravni vztahy vyplyvajici z téchto Podminek se Fidi pravnim radem Ceské republiky.
9.2 Veskeré spory mezi UZivatelem a Provozovatelem budou feSeny pfednostné smirné.
9.3 Nedojde-li k dohodé, je pfislusny vécné a mistné prislusny soud dle sidla Provozovatele.
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